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Ce jour de SSE qui n’arrive (pas) qu’aux autres...

Récit d’une garde de SMUR un soir de Décembre 2020
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• 8 décembre 2020, 19h30 

« Parfait,  ça me laissera le temps de faire le tour de la 
salle pour dire bonjour à tout le monde. »
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« C’est marrant, les 2 chefs sont debouts de part et 
d’autre du régulateur. Ils ont l’air préoccupé ! »

• 19h33
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« Coline, il y a eu un accident d’hélico sur la commune 

de St Hélène sur Isère en secteur montagne,

à coté du SAF . Il s’agit d’une machine du SAF avec

6 personnes à l’intérieur.

Un survivant qui a donné l’alerte. Vous allez aller avec ton équipe sur le 

CRM mais pour le moment, on est en attente de la décision sur le 

choix du vecteur : Radial 73 ou AR sachant que le 
temps se bâche.»

• 19h34
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PROCEDURES

MATERIEL PERSO : 
chaud, EPI

BREAFING 
d’EQUIPE
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Décision de départ avec ambulance et départ du C15

Pendant le trajet sur l’autoroute: visualisation de 2 hélico qui tournent 
au dessus du Grand Arc , sous la couche de nuage avec de puissants 
projecteurs. Verbalisation du risque de sur-accident.

• 19h44
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Arrivée au CRM

• 20h10
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- Qui est qui ? 

- Qui fait quoi ? 

- Etat de la situation ?  

• A l’intérieur du CRM

Trouver le PCO ! 
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• Ambiance « lourde » : 

Les secouristes et différents intervenants connaissent une ou 
plusieurs victimes

CRM au sein d’une entreprise avec des collègues parmi les victimes 

 Déclenchement de la CUMP sans attendre

• Communication avec le C15 crise
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Information rapide par médias , réseaux sociaux entrainant des appels 
dès le soir : 
« Y’a eu un accident d’hélico en Savoie , t’es au courant ? » 
« C’est quel hélico ? »
« T’es pas de garde ce soir ?? »
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« Se préparer à être surpris » P. Carli

Emotion 
Organisation
Facteur humain
Outils : fiches mémo 
Entrainement
Renforcement positif 

• Les 30 premières minutes de SSE en 30 
secondes


