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Récit d’'une garde de SMUR un soir de Décembre 2020

www.ch-metropole-savoie.fr



M
## CENTRE HOSPITALIER
## METROPOLE SAVOIE

- 8 décembre 2020, 19h30

« Parfait, ca me laissera le temps de faire le tour de Ia
salle pour dire bonjour a tout le monde. »

&
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« C’est marrant, les 2 chefs sont debouts de part et
d’autre du régulateur. Ils ont I’'air préoccupé ! »
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« Coline, il y a eu un aCCident d'héliCO sur la commune
de St Hélene sur Isere en SeCteur mon tagne,

a coté du SAF . Il s’agit d’'une machine du SAF avec

6 personnes a l’'intérieur.

Un survivant qui a donné I’alerte. Vous allez aller avec ton équipe sur le

CR M mais pour le moment, on est en attente de la décision sur le

choix du vecteur : Ra d ia I 7 3 ou AR sachant que I e
temps se bache..
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La peur est lache, sournoise.
Flle étouffe notre coeur comme un serpent,

elle se cache dans la nuit tel un voleur.
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A l'intérieur du CRM
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« Ambiance « lourde » :

Les secouristes et différents intervenants connaissent une ou
plusieurs victimes

CRM au sein d’'une entreprise avec des collegues parmi les victimes

— Déclenchement de la CUMP sans attendre

« Communication avec le C15 crise

www.ch-metropole-savoie.fr



## CENTRE HOSPITALIER
## METROPOLE SAVOIE

5 MORTS DANS UN CRASH D'HELICOPTERE EN SAVOIE

ETATS-UNIS: PRES DE 220.000 NOUVELLES INFECTIONS AU COVID-19 EN 24H

Information rapide par médias , réseaux sociaux entrainant des appels
des le soir :

« Y’a eu un accident d’hélico en Savoie , t'es au courant ? »

« C’est guel hélico ? »

« T’es pas de garde ce soir ?? »
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« Les 30 premiéeres minutes de SSE en 30
secondes ## METROPOLE SAVOIE

Emotion
Organisation
Facteur humain
Outils : fiches mémo

Entrainement
Renforcement positif

Je suis le meilleur,

www.ch-metropole-savoie.fr



